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摘要
采用深入访谈的研究方法，以云南省腾冲县为个案，从农村居民的信息需求、信息获取途径、信息获取部门、对政府及相关部门、企业与市场提供的信息服务的评价和信息需求的满足状况等几个方面进行研究，得出农村居民整体上信息意识淡薄，信息需求不迫切，但经营管理者的信息需求迫切；不同的职业信息需求类型不同，获取途径也有差别；习惯于从自己拥有的信息设备以及能接触到的途径获取信息；对政府是一种既敌对又想从中获益的矛盾心理，能认识到从企业和市场上获取的信息有真有假，但辨别能力有待提高；信息素养低下，且一般居民对自己的信息需求的满足状态表示满意，但遇到棘手的问题时迫切希望了解相关知识，却无从下手的结论。建议信息服务者：①关注农村居民多样化的信息需求，优先满足经营管理者的信息需求；②结合农村居民的信息获取能力与习惯开展信息服务；③建立“以用户为中心”的服务理念；和④努力培训农村居民的信息意识和信息素质。
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1绪论
在世界范围内，对农村信息服务的研究始于20世纪初的农业专业化信息，我国自20世纪80年代初开始的农村经济改革逐步扩大了农民自主决策的范围，激发了农民的信息需求，也使农村信息服务与传播成为重要的研究领域，受到农业研究、社会学、图书馆学情报学等领域的共同关注。[
]对于农村居民的信息需求与获取渠道问题，我国学者主要从农业信息需求、农民信息需求和农村信息需求三个角度进行研究。①在农业信息需求方面，高春新等人(2001) [
]综合分析了我国8地(市)12个单位的农业信息需求调研结果，认为农业信息用户对科技信息(66.5%)、种植业信息(58.6%)、经济信息(41.6%)、政策信息(36.0%)的需求最高，报刊杂志(51.5%)、推广部门(44.9%)、广播电视(42.2%)是最主要的信息获取途径，并认为农民离因特网并不遥远。②在农民信息需求方面，郑冶钢和金奎文(1999) [
]的调查认为，农民的信息需求频数依次为种植业信息(52.47%)，养殖业信息(4.31%)，贮藏、加工信息(12.14%)，农产品贸易信息(14.72%)，综合信息(15.27%)和其它信息(1.09%)，信息获取渠道的频数依次为农业科技部门、科技人员(44.02%)，书刊、报纸(16.36%)，电台、电视台(14.98%)，农民协会组织(12.88%)和其它渠道(11.76%)。③在农村信息需求方面，向平等人(2003) [
]的研究认为，我国不同地区的农村居民有不同的信息需求特点，但总趋势是一致的，急需科技信息和农产品市场信息，随着我国加入WTO，对政策法规等信息需求也逐年提高，农村居民获取信息的主要渠道是报刊杂志(51.5%)，政府推广部门和乡村农技员(44.9%)，广播电视(42.2%)以及网上资源量(11.4%)；赵继海等人(2000) [
]的研究认为，国家的政策法规信息(67.0%)、农业科技信息(65.6%)和农产品市场信息(44.9%)是农村居民最需要了解的信息，获取信息的途径依次是基层农技部门(40.4%)、图书情报机构(20.4%)、科委科协( 15.1%)、大学和研究院所(13.0%)、专业协会(11.2%)和供销社生产资料公司(7.0%)，认为报刊是农业信息传递的主要载体之一(63.5%的受访者订阅有报刊)，有45.3%的人会使用电脑，18.9%的人拥有电脑，9.5%的人连通了互联网(占电脑拥有者的一半)，并认为农村因特网用户数将呈快速增长态势，已初步具备了建立农村信息网络的条件。

这些研究得出了农村居民的信息需求内容主要为农村科技信息、政策法规信息和经济市场信息等，报刊杂志、广播电视和农业科技部门与农技员是最主要的信息获取途径等结论，这些成果为了解农村居民的信息需求和信息获取途径提供了有益的素材，为进一步开展研究也提供了有益的参考，但相关结论中也存在一些不足：其一，对于农村居民的信息需求，研究结论主要集中在农村生产领域，农村生活信息(医疗卫生信息、文化娱乐信息、子女教育信息)基本没有涉及，这无疑是研究设计中存在问题；其二，对于农村居民的信息获取，研究者要么从信息源或信息提供部门单一的角度进行研究，要么将二者混在一起讨论，这也不利于研究中清晰地发现农村居民信息获取的真实状况；其三，缺乏对农村居民对自己的信息需求的满意状况的研究。基于此，本研究以云南省腾冲县为个案，采用深入访谈的研究方法，主要考察农村居民的信息需求、信息获取途径、信息获取部门以及对现有信息服务的满意状况。

2研究方法

本研究采用了方便性抽样的方法，对云南省腾冲县腾越镇、荷花乡、猴桥镇、蒲川乡和界头乡五个乡镇的某些村寨进行走访，先后对42名农村居民进行访谈，访谈时间为2010年1月至2月。访谈首先了解受访者的基本信息，包括性别、年龄、职业、学历和家庭信息设备，访谈问题包括“①您主要的信息需求有哪些？②您从哪些途径获取信息？③您从哪些部门获取信息？④您对政府及相关部门提供的信息服务作何评价？⑤您对从企业、市场上获取的信息作何评价？⑥当前的信息服务对您信息需求的满足情况如何？您是否得到过相关获取信息的培训？”在访谈过程中，由访问者进行必要的解释和引导，其中前三个问题访谈表中给出了既定选项，但可补充，访问者可就其中某一领域展开深入访谈，如与养猪专业户就养殖技术、饲料购买等问题进行访谈；后三个问题为开放性问题，由访问者从受访者在对相关问题的谈话中获得，某些受访者对“信息服务”和“信息需求”难于理解，则通过谈论与主题相关的其他问题等方式获取有关信息。
3研究结果
3.1受访者的基本信息
42位被访问者的基本信息如表1所示。其中需要说明的是，①不少受访者的职业具有多重性，如既从事农业生产，还从事手工业和商品经营，同时还是基层干部，表1中列出了其最主要的职业；②在职业上，5位村干部中有4位是大学生村官，1位是村委会副主任；③ 9位具有大学及以上学历的被访问者中均不是农民(4位大学生村官，3位乡镇医生，1位农村教师和1位企业员工)。
	表1：被访问者基本信息表

	变量
	类别
	人数
	比例
	变量
	类别
	人数
	比例

	性别
	男
	25
	59.5%
	年龄
	13-18
	20
	47.62%

	
	女
	17
	40.5%
	
	19-24
	10
	23.81%

	变量
	类别
	人数
	比例
	
	25-34
	14
	33.33%

	职业
	农民
	20
	47.62%
	
	35-44
	9
	21.43%

	
	村干部
	5
	11.90%
	
	45-59
	4
	9.52%

	
	医务人员
	4
	9.52%
	
	60以上
	3
	7.14%

	
	商品经营者
	3
	7.14%
	变量
	类别
	人数
	比例

	
	教师
	2
	4.76%
	学历
	小学以下
	2
	4.76%

	
	企业职员
	2
	4.76%
	
	小学
	8
	19.05%

	
	学生
	2
	4.76%
	
	初中
	16
	38.10%

	
	私营企业主
	1
	2.38%
	
	高中/中专
	7
	16.67%

	
	其他*
	3
	7.14%
	
	大学及以上
	9
	21.43%

	注：*包括退伍军人、短途客运司机和无业者各1人。


从受访者家庭拥有的信息设备情况(见表2)来看，所有受访者的家中均拥有电视，是最普遍的信息设备；其次是手机(39位)，拥有率高达92.86%；拥有电话者较少，且主要是商品经营者和私营企业主，这主要是因为腾冲县多数村庄没有接通电话线以及手机的普遍使用；电脑和互联网还是稀缺资源，拥有者主要是毕业不久的大学生(大学生村官2位、企业员工1位、教师1位、医务人员1位和村干部1位，除村干部外，均拥有大学及以上学历，年龄30岁以下)，且不从事农业生产，普通农村居民没有电脑；从调研数据看，使用收音机的居民已经很少(仅2人)。可以看出，腾冲农村居民普遍拥有的信息设备是电视和手机。
	表2：家庭信息设备拥有情况表

	信息设备
	电视
	手机
	电话
	电脑
	互联网
	收音机

	人数
	42
	39
	10
	6
	5
	2

	比例
	100.00%
	92.86%
	23.81%
	14.29%
	11.90%
	4.76%


3.2农村居民的信息需求

如表3所示，农村居民对各类信息均有需求(还有受访者补充了美容知识以及当地经济社会发展状况信息)，只是选择经济市场、法律法规、文化娱乐等信息的相对较多，而务工就业、气候气象以及政策时事等信息的相对较少，该数据对本研究并无太多的启示，但是结合调研过程中的访谈数据，还是发现了一些特征：

	表3：农村居民信息需求情况表

	需求类型
	经济市场
	法律法规
	文化娱乐
	饮食健康
	医疗卫生
	日常生活
	基础知识
	技能培训

	频次
	27
	27
	27
	24
	24
	24
	22
	21

	需求类型
	农业生产
	子女教育
	养殖畜牧
	实用技术
	政策时事
	气候气象
	务工就业
	-

	频次
	19
	19
	18
	17
	16
	11
	9
	-

	此外，有一位受访者需要美容知识，两位受访者需要当地总体发展情况以及今后发展趋势方面的信息。


其一，从总体上看，农村居民的信息意识淡薄，信息需求不迫切。表现在：①受访者对自身信息需求没有系统的认识，并受受访时的情境所限，没有说出自己全部的及潜在的信息需求，如一些受访者认为不需要了解饮食健康、医疗卫生方面的信息；某农民认为法律法规知识与自身关系不大，不需要了解，某鲜鱼经营者主要通过养殖户和集贸市场上了解当前的鲜鱼价格信息和市场行情，但并未关注也不去了解长期的价格信息和价格走势。②农村居民的信息需求有限，他们认为，出售粮食、油菜和蔬菜都是跟着市场行情走，烤烟价格和烟级全由烟草公司说了算，玉石的行情也相对稳定，不需要了解更多的信息。一些在外界看来是生产生活必须的信息在调查中并未得到验证，经济市场信息、医疗卫生信息等与生产生活关系极为密切的信息在调查中的选中率并没有期望的高，而作为农民生产最基础的农业生产知识，某受访者认为自己主要在实践中获得，而且现有知识已经够用，并不需要了解更多，与农业生产关系极为密切的气候气象信息也只有约1/4(11次)的受访者认为需要了解。③多数农村居民对信息处于被动接受状态，没去学习、了解什么的意识。访谈数据显示，日常生活中很少有人会关注饮食、保健等方面的知识，对于文化娱乐信息，电视节目播什么他们就看什么，光碟也是在市场上见到后即兴购买，很少有意关注某部电视剧或者某场电影的相关信息。
其二，从个案上看，经营管理者的信息需求最为迫切，但缺乏信息获取能力。如某火锅店主因为不知道大宗原料(如卤腐)的出厂价格，担心供应商利润过高，迫切希望了解这方面的信息；2009年七八月份腾冲爆发猪蓝耳病，当地相关部门不能对其进行有效的指导疾病控制，某养猪专业户迫切地希望了解这方面的知识，并通过城里的熟人购买相关书籍、上互联网搜索有关信息，10月份腾冲猪价一度出现波动，他希望了解是否是政府政策或相关事件引起猪价波动，全省及全国的行情如何，以及以便决定是否销售以及销售哪一类猪，他知道互联网上有相关信息，但自己没有电脑，也不会使用电脑。
其三，农村居民的信息需求与其职业、学历和性别有关。①在职业上，村干部的信息需求较为全面，且主要关注与自身工作相关的信息，五位受访者均对基础知识、农业生产、经济市场、政策时事、技能培训和法律法规有需求；农民对经济市场、农业生产、养殖畜牧、医疗卫生、文化娱乐等信息的需求较多，20位受访者分别选中了14，13，12，12和12次，而对务工就业、政策时事、技能培训、气候气象、实用技术、基础知识等信息相对较少，20位受访者分别选中了4，6，7，7，7和7次；医务人员则更多关注医疗卫生、技能培训、法律法规方面的信息，而对农业生产、养殖畜牧和气候气象等信息无需求；商品经营者和私营企业主主要关注经济市场、文化娱乐等方面的信息，并关注自己所从事的行业领域的信息。②在学历上，学历越高信息的需求量越大，类型越多样、全面，从访谈结果看，学历越高，对基础知识、实用技术、经济市场、技能培训、法律法规、饮食健康和医疗卫生的需求越大，如对基础知识信息的需求分别是小学以下(66.7%)、小学(25%)、初中(37.5%)、高中/中专(57.1%)、大学及以上(77.8%)。③在性别上，男性主要关注经济市场(72.00%)、法律法规(64.00%)、养殖畜牧(60.00%)、农业生产(56.00%)和文化娱乐(56.00%)等方面的信息，而女性则更多的关注饮食健康(82.35%)、文化娱乐(76.47%)、日常生活(70.59%)、基础知识(64.71%)、法律法规(64.71%)和医疗卫生(64.71%)方面的信息。
3.3农村居民的信息获取

如表4所示，在农村居民的信息获取途径中，电视(42位)是最为普遍的获取途径，其次是亲友邻里(31位)、手机短息(29位)、报刊(20位)和图书(19位)等；而从信息服务员(2位)、广播(2位)、农业专家(3位)、农村教师(6位)和展板/黑板报(7位)等途径获取信息者较少；村寨基层干部、农技员、政府工作人员和农资销售人员等人员是重要的获取途径之一；也有不少受访者通过互联网获取信息，各种宣传册也有一定的效果；由于腾冲无农民经纪人，故无此途径。
	表4：农村居民信息获取途径情况表

	获取途径
	电视
	亲友邻里
	手机短息
	报刊
	图书
	互联网

	频次
	42
	31
	29
	20
	19
	15

	获取途径
	村寨基层干部
	各种宣传册
	农技员
	电话
	政府工作人员
	农资销售人员

	频次
	15
	14
	12
	11
	11
	9

	获取途径
	展板/黑板报
	农村教师
	农业专家
	广播
	信息服务员
	农民经纪人

	频次
	7
	6
	3
	2
	2
	0


从表5中可以看出，批发市场和集贸市场(25位)、集会/会议(24位)、各种培训(25位)和村委会(20位)是农村居民获取信息的主要部门，而从科委科协及研究机构(3位)、农业专业协会(4位)和文化站、图书室和农家书屋(9位)等部门获取信息的受访者并不多。这与表4对信息获取途径的研究结果大致一致。

	表5：农村居民信息获取部门情况表

	部门
	批发市场和集贸市场
	集会/会议
	各种培训
	村委会
	生产资料生产与销售部门

	频次
	25
	24
	21
	20
	18

	部门
	政府部门
	农技部门
	文化站、图书室和农家书屋
	农业专业协会
	科委科协及研究机构

	频次
	16
	10
	9
	4
	3

	两位企业员工认为本企业系统是获取有关信息最主要的部门之一。


结合表4和表5的数据及相关访谈情况，可以得出：其一，农村居民习惯于从自己拥有的信息设备以及能接触到的途径获取信息。在信息设备方面，主要通过电视和手机获取信息；在接触人群方面，主要从能经常接触到的亲友邻里、农村基层干部和农技员那里获取信息，而很少从信息服务员、农业专家等途径获取信息；在信息获取部门方面，农村居民接触最多的批发市场和集贸市场、各种集会/会议、培训、村委会以及生产资料生产与销售部门获取信息者较多，而农村居民较少接触到的科委科协及研究机构、农业专业协会以及文化站、图书室和农家书屋获取信息者较少。其二，农村居民的信息获取途径及部门与其职业有着密切关系。受访的村干部主要从政府部门(100%)、各种培训(80%)、集会/会议(80%)和村委会(100%)获得信息；农民主要从批发市场和集贸市场(75.00%)、生产资料生产与销售部门(60.00%)、集会/会议(55.00%)和村委会(55.00%)获取信息，而从文化站、图书室和农家书屋(20.00%)等部门很少获得信息，受访的农民没有从科委科协及研究机构获得过信息；批发市场和集贸市场是商品经营者最主要的信息获取途径；医务人员主要从政府部门、各种培训和集会/会议等途径获取信息。电视(100.00%)、亲友邻里(85.00%)和手机短息(60.00%)是农民和商品经营者最主要的信息获取途径，从农业专家(10.00%)、互联网(15.00%)、农村教师(10.00%)、电话(15.00%)、展板/黑板报(15.00%)/报刊(25.00%)和各种宣传册(25.00%)等途径获取信息者不多，他们没有从信息服务员那里获得过信息；而村干部从政府工作人员、村寨基层干部、报刊、电视等途径获取信息较多。
3.4农村居民对信息服务的评价
受访者对政府及相关部门提供的信息服务的评价，存在3种观点，①政府与自己无关，不了解其提供什么信息服务。多数受访者认为自己很少与政府打交道，并不了解政府能提供什么信息服务，如某受访者认为自己平时很少与政府人员打交道，很少从他们那里获得信息，她自己的信息主要通过集贸市场和亲友邻里那里获得，通过这两个途径她们都知道自己需要购买的生产生活用品的价格，需要出售的农产品的市场价格也大致了解；也有少数受访者咒骂政府，如某玉雕从业者(没有参加过相关的协会)指出自己基本得不到过政府的相关培训和帮助，政府干的都是形式主义，不做实事，而且自己有相对固定的信息获取渠道以及生活方式，并不需要政府的帮助与支持。②政府是大公无私的，如某养猪专业户说政府一直在帮助、扶持自己，不仅提供相关市场价格信息，还邀请专家，让自己到县里和市里(包吃、包住)免费听讲座，对政府相当满意，他认为企业以自身利益为主，都是在宣传自己的产品，提供的信息对自己帮助不大；某村民也指出自己参加了茶叶合作社，得到了合作社在科技信息方面的服务，并在施肥和病虫害防治方面得到了指导，参加了烤烟合作社，得到了烤烟指导员在技术上的指导，对政府比较满意。③政府提供了一些信息，但还需要提供更多、更透明的信息，如某受访者认为近几年中央对农村政策很好，同时希望政府在产业、技术上应该多加强指导和服务；某被访者为待业状态，他迫切地向了解有关务工就业以及相关的政府政策信息，但政府并不能提供足够的信息；某受访者说，最近腾冲县大面积种植泡核桃和红花油茶，但大量种植后其价格会不会骤降，许多政府官员只说好，但并不能给农民消除顾虑，希望得到更多的介绍。
对政府及相关部门提供的信息与企业和市场提供的信息相比较而言，某大学生村官给予了较为客观的评价，“政府部门提供的信息可信度高，但竞争力不够，而企业和市场提供的信息有潜伏性危机，可信度不高，但适应性强”。某受访者也以种子等方面的信息为例，认为农科所提供的信息真实可信，自己也主要在农科所购买，咨询相关问题，而一般小摊上和商店里提供的不太敢相信，村委会等部门也宣传、建议到农科所购买；某养猪专业户认为可以从政府那里了解许多政策、政府规划方面的信息，对自己很有帮助，但与自己养殖相关的信息主要从兽医以及饲料经销商那里获得；某受访者认为企业和市场上见到的一些招工广告，自己不敢随便相信，恐怕上当受骗；某玉雕从业者认为生意场上(从市场和企业获取的信息)有真有假，主要靠个人判断，但是这些信息政府无法提供。可以看出，受访者对从企业和市场上获得的信息有较为清晰的认识，正如一位受访者所说，“生意场上(从企业和市场上获得的信息)有真有假，主要靠个人判断”。
3.5农村居民当前信息需求的满足状况

对于当前信息需求的满意状况，多数受访者无特别的需求，能胜任自己当前的各项生产工作，对自己信息的获取状况表示满意，如某烤烟指导员认为，烤烟方面的知识，培训的是书面(理论)知识，需要与自己的实践结合起来，他自己长期从事烤烟种植以及烤烟指导员工作，认为现有知识已经够用，在指导村民烟草种植中无业务知识上的困难；某受访者认为目前在农业生产中技术含量最高的是烤烟生产，这方面的知识主要由烤烟指导员指导，自己只要根据他们的要求做就行了；某受访者认为田里种植什么品种以及如何种植，主要通过自己实践和亲友邻里相互交流获得，这其中产品的口碑很重要，是否种植某一品种主要根据往年的经验，政府宣传对自己的影响不大；某受访者指出，自己在家主要做家务和一些农活，至于家里农业生产规划(种什么品种、买什么肥料)均由男人说了算，不需要了解这方面的信息。

但当有特殊需要的时候，信息匮乏的弊端就显现出来了。如某受访者说，听说政府举行过免费的电脑培训，但当自己知道时已经结束了，自己去外地打工希望能找到一份能学到一技之长的工作，回来谋一份相对轻松的工作，但是对这方面了解极少，也没有人指点；某受访者想买一台电脑，但不懂电脑的基本知识及价格行情，也不知道如何了解这方面的信息，“家电下乡”的优惠都是从电脑公司获得的，不知道电脑公司是否有意提高了原始价格，还担心会和新闻报道的其他家电一样购买到劣质产品；某受访者的大女儿今年考取保山市某高校，当初选专业时不了解什么专业好，也没有得到学校老师的指导，女儿就根据自己的分数报了该校选了医学专业，到目前也不知道好不好。这也进一步说明了农村居民的信息意识较差，信息源不足，还存在潜在的信息需求。
此外，在问及“您是否得到过相关获取信息的培训？”时，只有一位大学生村官说曾在念大学生学习过相关课程，其余受访者均没有获得过相关的培训。

4结束语
综上所述，本研究可以得出如下结论：①农村居民整体上的信息意识淡薄，信息需求不迫切，但经营管理者的信息需求迫切；②不同的职业信息需求类型不同，信息获取途径也有差别；③农村村居民习惯于从自己拥有的信息设备(电视和手机)以及能接触到的途径获取信息；④农村居民对政府是一种既敌对又想从中获益的矛盾心理，能认识到从企业和市场上获取的信息有真有假，但辨别能力有待提高；⑤农村居民信息素养低下，且一般居民对自己的信息需求的满足状态表示满意，但遇到棘手的问题时迫切希望了解相关知识，却无从下手。
针对这些结论，本研究对农村信息服务工作的开展提出如下建议：
4.1关注农村居民多样化的信息需求，优先满足经营管理者的信息需求

从3.1可以看出，不仅农村居民中职业类型多样，而且占农民居民主体的农民其从事的职业也具有多样性的特征，一个农民同时从事多种职业，开展信息服务工作必须关注这一特征，以更好的满足其信息需求。其次，与农村居民从事的工作相关的信息只是其信息需求的一部分，还有文化娱乐、医疗卫生等娱乐、生活信息需求得到关注。第三，从相关结论看，有相当比例的受访者对自己现有的信息和知识现状表示满意，认为并不需要了解更多，这一方面是因为受访者生活在某农村地区这个相对封闭的“小世界”之中，他们能胜任自己的生活与工作，对自己现有的生存状态满意，对信息处于一种被动接收的状态；但经营管理者则不一样，其视野更为开阔，对各类知识和信息的需求量较大，能较为积极地区寻找、获取信息，故农村信息服务应当以这些信息需求量大的经营管理者入手，优先照顾并满足其特殊的信息需求，如经济市场信息、养殖技术信息等。

4.2结合农村居民的信息获取能力与习惯开展信息服务

因为农村居民习惯于从自己拥有的信息设备和能接触到的途径获取信息，最普遍的信息设备——电视和手机已经成为其获取信息最主要的方式之一，信息服务者应当更加重视电视和手机在信息传播和服务中的作用；农村居民能接触到的人主要是亲友邻里、农技员、农村基层干部和农村经营管理者，故应当通过人的途径传播信息，同时在信息服务过程中应当注意农村居民非常规的信息需求，通过农村居民善于接受的途径开展信息服务。此外，在市场上发宣传册也是信息服务的一种可行的方式。
4.3建立“以用户为中心”的服务理念
在农村居民看来，政府是值得信任的，这是开展信息服务工作的有利条件。但由于农村居民把农科站等信息服务者当作“官”看待，把信息服务者摆到了自己的对立面，这时开展信息服务工作的不利条件。对于信息服务者而言，只有摆正自己的位置，建立“以用户为中心”的服务理念，才能把取得农村居民的认可与信任。争取用户的信任是开展信息服务工作的前提，也是信息服务者的基本职责所在。
4.4努力培训农村居民的信息意识和信息素质

因为农村居民中的高学历者都是政府、企业或事业单位的工作人员，农民的学历较低，且没有接受过信息素养方面的教育，导致其信息意识淡薄，信息素质低下，是开展农村信息服务工作的最大障碍。提高农民整体的科学文化素质，是提升农村居民信息意识与信息素质的唯一途径，如果仅从眼前的情况看，通过手机和电视等途径开展信息素质教育是一种途径，另外，最近几年的“大学生村官”工程为开展农村居民信息意识与素养教育提供了一条新途径，大学生村官处在农村最底层，具备了较高的科学文化素质，还有受访者曾经得到过信息素养方面的培训，因此可以通过大学生村官培养农村居民的信息意识与素养。只有充分调动农村居民的信息意识，培养其获取信息的主动性，在农村开展信息服务工作也才能取得应有的效果。
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Abstract


The paper examines the rural people’s information needs, information sources, information sources section, the appraisal of information service and the satisfaction of their information needs in TengChong Country, Yunnan province, P.R.China. Data were collected by using Semi-structured in-depth interviews. It concludes that: (1) overall,  rural people’s information conscious is weak, and information needs is not urgent except for managers.(2) differences in information needs and information sources depending on profession. (3) rural people are accustomed to acquire information from their own equipment and the approachable way. (4) they have a contradictory psychology to the official information services, and could differentiate information provided by the markets and companys. (5) their information literacy is low, but they feel satisfaction with the state of their information needs. The study advises the service providers to (1)pay attention to the rural people’s sundry information needs, and take precedence of the managers, (2) serve based on the rural people’s abilities and habits, (3) establish the spirit of users-centered, and (4)try to cultivate rural people’s informtion literacy.
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